Zasilatelské podminky systému TOPTRANS

|. Zakladni ujednani

1.1. Vymezeni zasilatelskych sluzeb

Na zaklad téchto zasilatelskych podminek systému TOPTRANS
(dale jen ,Podminky") zasilatel obstaravéepravu zasilek po
tzemiCeské republiky a £eské republiky na Gzemi Slovenské
republiky. Podminky jsou ve smyslu ustanoveni § @@st. 1,2
obchodniho z&koniku nedilnou sdésti zasilatelské smlouvy
uzawené dle ustanoveni § 601 obchodniho z&koniku mezi
zasilatelem a fikazcem, kterou se zasilatel zavazuje obstarat
piepravu zasilky z @itého mista (misto nakladky) docitého
jiného mista (misto vykladky) atigazce se zavazuje zaplatit
cenu zasilatelem poskytnutych sluzeb. Podminkyopzévazs
upravuji vztahy mezi zasilatelem afikazcem vzniklé P
obstarani fepravy zasilek.

1.2. Vymezeni zakladnich pojni
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

szasilkod se rozumi ¥c nebo ¥ci, které byly
zasilatelem jako jeden celekiepzaty k poskytnuti
sluzby dle zasilatelské smlouvy urené mezi
zasilatelem a ifkazcem vsouladu  &rito
Podminkami

.zasilatelerh se rozumi spokiost TOPTRANS EU,

a.s. se sidlem Na Priehon 50, Nitra 949 0, |
36 703 923 zapsana u Obchodného registra Okresného
stdu Nitra, vilozkacislo 10363/N, wvetrg jejich
organiz&nich slozek a provozoven

~prikazcert se rozumi osoba, které zasilatel poskytuje
na zaklad jeji objednavky zasilatelské sluzby

LPprijlemcemdi adresaterh se rozumi osoba, které ma
byt dle gikazce vydana zasilka

»mistem nakladRyse rozumi misto @ené gikazcem,
kde je zasilatel povinerrg@vzit zasilku

»mistem vykladRyse rozumi misto @dené pikazcem,
kam je zasilatel povinen dafitizasilku

Ldoplikovymi  sluzbarfii se  rozumi  sluzby
poskytované nad ramec zasilatelské smlouvy na
zéklad objednavky pikazce. Seznam poskytovanych
doplikovych sluzeb je uveden na webovych strankach
www.toptrans.czeventwww.toptrans.sk

»Zjevnym posSkozenim zasilkse rozumi poskozeni,
které je po vyjmuti zasilky zippravniho obalu zje¥n
znatelné

»Skrytym posSkozenim zasitkge rozumi poskozeni,
které je po vyjmuti zasilky zippravniho obalu zje¥n
neznatelné

LVnitrostatni gepravoud se rozumi peprava, u které
misto nakladky a misto vykladky, jak jsou
specifikovany v objednavce, leZzi na Uzedieské

republiky

~prepravou do SRse rozumi peprava, u které misto
nakladky leZi na GzemCeské republiky a misto
vykladky na azemi Slovenskeé republiky

Lindividualni pisemnou smlouvtse rozumi pisemna
zasilatelskd smlouva uzZ@na mezi zasilatelem a
piikazcem, kterd je vlastnaf® podepsana osobou
opravrénou jednat za zasilatele dle obchodného
registrac¢i obchodniho rej$tku a pgikazcem, event.
jimi pisemré zplnomocgnymi osobami k uzaeni
pisemné zasilatelské smlouvy

Il. Zasilatelem pozadované vlastnosti zasilek a vylicené

zésilky z prepravy

2.1.

2.2.

2.3.

a)

b)

c)

2.5.

2.6.

Zasilatel zajiguje prepravu zasilek od 0,1 kg do 3.000
kg, zasilek o hmotnosti jednotlivych Kugo 1.500 kg,
délkou do 3,5 m, Btou do 1,9 m, vySkou do 1,9m.

Z prepravy jsou vyloteny zasilky v nedostateém
obalu, penize v hotovosti, ceniny, vkladni a Sekové
knizky, platebni karty, cenné papiry a jiné obdobné
dokumenty, drahé kovy, perly a drahokamy a
piednety z nich vyrobené, &ci zvlastni hodnoty,
pisemnosti, plany, obchodni knihy, kartotéky, vgre
noste dat a zdznamy na nich, &lecké gednity,
vybusniny, zbra# sftelivo, omamné a psychotropni
latky, radioaktivni latky, Ziva zvata.

Bez uzaveni individualni pisemné smlouvy zasilatel
negepravuje tyto zasilky:
zbozi podléhajici fizenému rezimu
nebezpé&ného zbozi

teplotnimu

zasilky, jejichz hodnota fpsahuje 1.000.000,- K
veetre DPH

zasilky, které nespuji limity dle ¢l. Il odst. 2.1
Podminek

Pokud bude zasilateli igdana k pepra¥ zasilka
vylouc¢ena z pepravy dlegl. 1., odst. 2.2. Podminek
nebo bez uzd&ené individualni pisemné smlouvy
zésilka specifikovana &anku 1l., odst. 2.3,
pododstavec a) a c) Podminek, zasilatel neni
odpowdny za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti
s nakladanim s touto zasilkou. Sasr je v takovém
piipact piikazce povinen nahradit zasilateli vSechny
Skody a naklady, které pro tentdigmd vzniknou
zasilateli.

Zasilatel pedpoklada, Ze bez uzawni individualni
pisemné smlouvy,ippravuje zasilku, jejiz hodnota je
maximalré 1.000.000,- K wetrt DPH. S poukazem
na ustanoveni § 379 obchodniho zakoniku proto bez
uzawené individualni pisemné smlouvy, jejimz
ptednétem bude dohoda o obstaradepravy zasilky

s hodnotou fesahujici 1.000.000,- Kvéetrg DPH,
zasilatel neodpovida za Skodu na zasiltesghujici
¢astku 1.000.000,- Kveetrs DPH.

Zasilatel je ve smyslu ustanoveni § 604 obchodniho
zékoniku opravn si vyzadat informaci o obsahu
zésilky a naopak ftkazce je povinen poskytnout
zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeho
povaze, jakoZ i o jinych skuteostech pdebnych

k uzaveni smlouvy o fepra¥ a odpovida za Skodu,
ktera zasilateli vznikne porusenim této povinnosti.

11l. Objednavka sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

Objednavku je fikazce oprawn winit osobré

v pracovni dny vdab od 6:00 hod do 18:00 hod,
v kterémkoli provoznim gedisku zasilatele. Seznam
sttedisek je uveden na webovych strankach
www.toptrans.cz

Objednéani sluzby je mozné tak&init faxem, e-
mailem, telefonicky a rowk prostednictvim
webovych stranek zasilateleww.toptrans.cz event.
www.toptrans.sk

Objednavka musi obsahovat:
3.3.1.
3.3.2.

identifika¢ni Udaje pikazce

adresu fikazce



3.3.3. adresu nakladky zasilky

3.3.4. pozadované datum nakladky

3.3.5. kontaktni daje na osobu v néigievzeti
zasilky

3.3.6. identifika¢ni Gdaje platce sluzbycetns
DIC

3.3.7. adresu vykladky zasilky

3.3.8. kontaktni (daje na osobu opré&wou
v mis& vykladky

3.3.9. potet kudi, zpisob baleni, obsah a
hmotnost zasilky

3.3.10. poZzadovany dodaci termin did. VI
Podminek

3.3.11. v pfipadt poZzadavku na dofkové
sluzby, musi row¥ obsahovat uvedeni
konkrétni pozadované ddiilové sluzby

3.4. Zasilatel pevezme zasilku podle dohody Skazcem.

V. Obal a oznateni zasilky

4.1. Ptikazce je povinen zajistit, aby zéasilka byiédre
zabalena a obalem chefra tak, aby sefppiepra¢ a
dal$i manipulaci neposkodila.

4.2. V ptipadt, Ze povaha zasilky vyZaduje, aby s &idém
piepravy (¢etrg manipulace) bylo zachazencitym
zpasobem, je povinen ifkazce zajistit, aby zasilka
byla ozngena manipulenimi, nebo vystraznymi
znatkami na kazdém jednotlivém kusu. Pokud
oznaeni manipul&nimi nebo vystraznymi zgkami
bude obsahavvzajemr neslgitelné, ma se za to, Zze
zésilka neni maniputaimi  nebo vystraznymi
znatkami ozn&ena.

4.3. V ptipads, Ze gikazcem uvedena hmotnodt objem
zésilky je niz8i nez skuted hmotnostéi objem
zasilky, je zasilatel opra¥n znenit idaj o hmotnosti
a objemu zasilky na skutey a v souladu s touto
zmeénou pozZadovat Uplatu za zasilatelské sluzby.

V. Uplata za zasilatelské sluzby

5.1. Piikazce se zavazuje zaplatit za poskytnuti
zasilatelskych sluzeb Uplatu (dale také jako
Jpiepravné*)  stanovenou  aktudlnim  cenikem

uvedenym na webovych strankaglww.toptrans.cz
(dale jen ,Cenik"), a to v zavislosti na vzdalemost
hmotnosti, pipadré objemu zé&silky a poZadované
dodaci Ifiteé. Za poskytnuti dogikovych sluzeb se
piikazce zavazuje zaplatidstku, kterd je v Ceniku
uvedena. Fkazce je povinen se s Cenikem seznamit.

5.2. V cert prepravného je zahrnutatgprava z mista
nakladky do mista vykladky, a to tzv. formou,od
domu k domu“. Pokud nebylo igdem dohodnuto
jinak, nezajiuje zasilatel dondSku aé&kbvani do
bytt, sklepi, skladi, apod.

5.3. Pokud pednmétem pepravy je zasilka pod celnim
dohledem a fikazce pozada vramci dagbvych
sluzeb o jeji celni projednéani, nalezi zasilatdinéna
ve vySi uvedené v ceniku dagbvych sluzeb. Pokud
v ramci poskytnuti této sluzby jéeba zasilku dortit
na celni #iad nebo zastupuijici spedi firmu, které se
budou nachazet vjiném UGzemnim obvodu, nez se
nachazi misto vykladky, jedna se o dalsi zasilatels

smlouvu, vramci které je zasilatel opréwn
poZadovat fepravné dlegchto Podminek.
5.4, Zpasob dhrady fepravného je dle dohody stanoven

v hotovosti nebo platebnintigazem.
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5.5. Platcem pepravného je v zasaduikazce pepravy.
Ur¢i-li pifkazce platcem igpravy jinou osobu, musi
uvést jeho pesné jméno podle obchodniho rijad
véetns DIC, ¢isla telefonu a jména kontaktni osoby.

5.6. Pokud pikazce uvede platcem jinou osobu a tato
piepravu neuhradi ve Wt do 15 dii ode dne
splatnosti, je povinenippravné uhraditifkazce.

5.7. N&hradni doréeni zéasilky je v ceh prepravného.
Pokud pijemce po doréeni na u¢ené misto poZzaduje
pievoz zasilky na jinou adresu, hradiepravné dle
platného ceniku zasilatel&jpmce.

5.8. Pri zprostedkovani pepravy a doréeni odmitnutych
nebo nedortitelnych zasilek od udanéhoripmce
zpst odesilateli, hradifiepravné podle platného ceniku
zasilatele fikazce pepravy.

5.9. Pti prodleni v dhrad faktur (ttuje zasilatel za kazdy
den prodleni po splatnosti Urok z prodleni 0,05 %
z fakturovan&éstky, pokud nebylo sjednano jinak.

VI. Dodaci Ihiity

6.1. Dodaci podminky ve vnitrostatni grepravé

6.1.1. dodaci Iita ve vnitrostatni fepra¥ zaiina plynout v 18
hodin dne pevzeti zasilky &ini:
L] standardni: 24 hodin
terminovana:

a) TOPTIME — dorgeni do 12,00 hod. dne nasledujiciho
po dni fFevzeti. VZdy se musi jednat o pracovni den

b) TOP PRIVAT — dordeni v dolg od 16,00 do 20,00
hodin dne nasledujiciho po driiepzeti. Vzdy se musi
jednat o pracovni den

c) TOP WEEKEND - doréeni prvni sobotu po dni
pievzeti do 13 hodin

6.1.2. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu (tj.
sobotach, netich a statem uznanych svéatcich),
s vyjimkou TOP WEEKEND, dodaciika neplyne.

6.1.3. V pripadt zasilek, u kterych budefijzazce pozadovat

celni projednani ve smyslil. V. odst. 5.3 Podminek,
neplati dodaci ity specifikované ¥l. VI. odst. 6.1,
pododstavec 6.1.1. Podminek.

6.2. Dodaci Ihity p¥i pfepravé do SR

6.2.1.

Dodaci lhita (s vyjimkou Bratislavy, Nitry a Treéima,
kdy dodaci lfita ¢ini 24 hodin)¢ini 48 hodin. Lfita
za&ina plynout 18. hodinou dne nakladky. Ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu (tj. sobotach,
nedslich a v SR uznanych svatcich), dodactitdh
neplyne.

6.2.2. V pripad zasilek, u kterych budefizazce pozadovat
celni projednani ve smyslil. V. odst. 5.3 Podminek,
neplati dodaci ity specifikované shoradl. VI. odst.

6.2, pododstavec 6.2.1 Podminek.

VII. Dodaci podminky

7.1. Zasilka je dorgena vydanim zasilky ijemci, nebo
osol¥, u které nebude tdod pochybovat, Ze nalezi
k prijemci.

7.2.  Podminky pro vydani zasilky jsou:

a) Podpis osoby iebirajici zasilkku na ffsluSnych
dokumentech zasilatele, datum a hodin@vpeti.
Pokud je misto dotieni odliSné od sidla, provozovny,
mista podnikani nebo bydl&prijemce, je pebirajici
osoba pitom povinna pedloZzit pfikaz totoZnosti nebo
ke svému podpisu otisknout fiplusné razitko.
Prijemce podpisem ippravniho dokladu stvrzuje



celkovy pa@et a neporuSenost jednotlivych kus
zésilky.

b) Pokud m& byt i dorweni zasilky dinén inkasni
Ukon, je roveZz podminkou pro vydani zasilky
uhrazeni finaéni ¢astky, kterd ma bytip dobirkové
piepra¥ od gijemce vybrana

7.3. Pokud se nepodi zasilku gijemci dorwit na prvni
pokus, zasilatel necharimci pisemnou zpravu o
marném doréeni stim, Ze zéasilka bude doena
nasledujici pracovni den. Pokud se nepodasilku
ptijemci dorgit ani na druhy pokus, zanecha zasilatel
pifjemci pisemnou zpravu o druhém marném denil a
sowasré prijemci sali, Ze zasilkka je fipravena
k vyzvednuti v pisluSném depu zasilatele.

7.4. Pokud ve liit¢ do #i dni od druhého marného da&eni
nebude zasilka vyzvednutatijpmcem, zasilatel bude
kontaktovat pikazce, aby mu stll pokyny, jak méa dale
postupovat.

7.5. Neobdrzi-li zasilatel od ffkazce pokyny k dalSimu
postupu ve lat¢ do & pracovnich di, bude zasilka
vracena pikazci. Zasilatel je rowZ opraven zasilku
vratit v pripack, Ze sice fikazce zasilateli stl ve |haté
do #i dni pokyny kdalSimu postupu, avSak doba
uskladréni v depu pesahne 10 pracovnichidn

7.6. Pokud nebude mozné zasilku vratitzpiikazci, bude
uplatren postup di€l. IX. a X. Podminek.

VIII. Otev feni zasilky

8.1. Neni-li stanoveno jinak, je zasilatel oprémnotewit
zasilku pouze se souhlasetiiazce.

8.2. Bez souhlasu fkazce je zasilatel oprétm otewit
zasilku, jestlize

a) ji nelze dordit ani ji nelze vratit,

b) je divodné podeini, Ze obsahuje zivé ¥ginebo wc
nebezp&nou nebo Wc, kterd nebyla podana
ptedepsanym Zisobem, nebo &, jejiz podani neni
dovoleno ve smysldl. Il Podminek, nebo &c, ktera
se do dodani znehodnotf,

C) je divodné podeni, Ze je posSkozena nebo vykazuje
jinou zavadu, kterd by mohla byttignou vzniku
Skody,

d) je divodné podezni, Ze obsahem zasilky jsogcy
poSkozené je&t pred pfedanim zasilky kigpraw
zasilateli,

e) je divodné podeeni, Ze obsahem zasilky je jindcy
nez bylo uvedeno v objednavce.

8.3. Zasilatel je povinen o otéeni zasilky informovat i
dorwieni gijemce, event. ikazce i vraceni zasilky.
Obsah zasilky smi bytfpjejim oteweni prohlizen jen
v rozsahu nezbytném pro zajist (Xelu oteveni.

IX. Prodej zasilky zasilatelem

9.1. Zasilatel je oprawmn zasilku prodat, pokud zasilku nelze
dorwiit ani ji nelze vrétit po uplynuti ity stanovené
vel. VI odst. 7.5 Podminek. Zasilatel je oprémn
zasilku prodat i tehdy, zjisti-li po jejim ot@ni, Ze jde o
zasilku, jejiz obsah by se déanim znehodnoatil.

9.2. Vyt&Zek z prodeje po odteni naklad na usklad#ni,
néklad: prodeje a nezaplacegésti ceny (dale jencisty
vytézek”) vyda zasilatel ikazci. Pravo na vydani
istého vyEzku zanika, neni-li mozndaisty vytzek
vydat a pikazce pravo na jeho vydani neuplatnil vigdh

jednoho roku od prvniho dneésice nasledujiciho po
prodeji zasilky.

X. Znig&eni zasilky zasilatelem

10.1. Zasilatel je oprawm zasilku zndit, pokud zéasilku nelze
dorwit ani ji nelze vratit a nedojde k jejimu prodeji.

10.2. Zasilatel je oprawn zasilku zndit, jestlize se jeji obsah
zcela znehodnotil nebo je to nezbytné pro zajist
ochrany zdravi lidi nebo pro zabafi vzniku Skody.

XI. Odpovédnost zasilatele za Skodu

11.1. Odpovédnost za Skodu ve vnitrostatni pepravé

11.1.1.Zasilatel odpovida za skdteou Skodu vzniklou na
piepravované zasilce, tj. maximélmo vySe hodnoty
zasilky, a to v dob od prevzeti zéasilky k fepra¥ az do
jejiho vydani. Skutehou Skodou seifiom rozumi Skoda,
o kterou se hodnota zésilky usledku Skodni udalosti
snizi.

11.1.2.USly zisk a nasledné Skody z pozdnéginak chybného
dorwieni zasilky hradi zasilatel pouze iipgad
prokazani jeho odp@dnosti za takové Skody a pouze do
vysSe, kterou zasilatel v délvzniku zavazkového vztahu
jako mozny dsledek poruSeni své povinnostegvidal
nebo kterou bylo moznotedvidat s phlédnutim ke
skut&nostem, jez v uvedené dbbasilatel znal nebo &h
znat i obvyklé pé&i, avSak vzdy pouze do vySe
piepravného.

11.1.3.Zasilatel se zprosti odp&inosti za Skodu naipvzaté
zasilce vzniklou fi obstaravani fepravy v tom fipad,
pokud Skodu nemohl odvratitfipvynalozeni odborné
p&e kEzné i poskytovani zasilatelskych sluzeb.

11.1.4.Zasilatel se rowt zprosti odpotdnosti za Skodu na
pievzaté zasilce, pokud prokdze, ze Skoda byla
zpisobena:

a) prikazcem, odesilatelem,
vlastnikem zasilky

iigmcem  nebo

b) vadou nebo firozenou povahou obsahu zasilky
véetrg obvyklého Gbytku

c) vadnosti obalu, na coz zasilatel upozortikazce
(odesilatele) # pievzeti zasilky kfeprag.
Neupozornil-li  zasilatel na vadnost obsahu,
neodpovida za Skodu na zasilce vzniklou
v disledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost
nebyla pi prevzeti zasilky poznatelna.

11.2. Odpovédnost za Skodu @i prepravé do SR

Zasilatel odpovida ifkazci za Skodu jako dopravce, a to dle
podminek Umluvy o fepravni smlouwy v mezinarodni silini
nédkladni dopray (CMR), wvyhlaSenou vyhldSkou ministra
zahrangnich \&ci ¢. 11/1975 Sb. (Umluva CMR).

XIl . Smluvni pokuta

Pokud pikazce ¢i odesilatel poda kippra¥ bez uzateni

individualni pisemné smlouvy zasilku v rozporu twnsvenim
¢l 1l odst. 2.3, pododstavec b) Podminek, tj. hadnpasilky

bude vysSi nez 1.000.000,-¢ Keetre DPH a bude uplatm

narok na nahradu Skody igmbené na této zasilceepysujici

1.000.000,- K wveetrs DPH, je pikazce povinen zaplatit
zasilateli smluvni pokutu ve vySi rozdilu mezi pda@zanou

nahradou Skody a 1.000.000,-¢ Kcetre DPH. Zaplacenim
smluvni pokuty neni ddé&no pravo na nahradu Skody.



XIII. Zasilky na dobirku

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Prikazce je povinenifjemci avizovat zasilku na dobirku
v pfipad, Ze neuvede telefongislo a jméno kontaktni
osoby gijemce zasilky.

U zasilek na dobirku, které nebudotijgmci predany
z toho divodu, zZe pijemce neuhradi fina&ni ¢astku,
kterA m& byt P dobirkové pepra¥ od pijemce
vybrana, pestava plynout dodacitta a v zavislosti na
délce ulozeni bude datujicim stediskem zasilatele,
Uctovano skladné.

Maximalni vySe dobirky u vnitrostatnichrgprav je
250.000,- K. U pieprav do SRini 10.000 EURO.

Zasilatel je povinergéstku, kterou vyberefpdorweni
dobirkové zasilky od iffjemce, pevést na fikazcem
uréeny (et bez zbyteného odkladu od momentu inkasa
¢astky. Revedenim se rozumi odepsaféistky z @tu
zasilatele ve progph &tu prikazce.

V piipadt pieprav do SR, kdy inkasem vybranastka
nebude v korunachéeskych a bude ipvadna na
korunovy &et, bude pepaitena na korunyeské dle
aktualniho kurzu VSeobecnédfiové banky.

Pokud bude mit zasilatel splatnou pohledavkigi v
piikazci, je opravén zapdist na svoji pohledavku
dobirkovécastky vybrané odifjemai pii dorweni tzv.
dobirkovych zasilek, které by jinak byl ve smysluxIli
odst. 13.4 Podminek povinekepést na &et pikazce. O
provedeném zagtu zasilatel fikazce pisemn
vyrozumi.

Za zprostedkovani dobirky je platcefgpravy povinen
zaplatit zasilateli odeému dle Ceniku.

XIV. Pojist &ni zasilek

Zasilky s hodnotou do 1.000.000,¢ Kcetrg DPH jsou pojiiny
na Skody zpsobené na zasilceéhem pepravy jiz vced
piepravného.

XV. Uplatiiovani naroki, reklamace

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Reklamace je nutné uplatnit u zasilatele v kterdimko
jeho provoznim gedisku (seznamigdisek je uveden na
webovych strank&chvww.toptrans.cy bez zbyténého
odkladu, nejpozgi vSak ve Ihit¢ do 6 nEsiai ode dne
prevzeti zéasilky kjepra¥. Reklamaci je oprawm
uplatnit pouze fikazce. Reklamace musi byt
uskut&néna pisemi doporienym dopisem. ikazce je
opravrén zmocnit k uplaténi reklamace fijemce.

K reklamaci musi byt ffipojen zapis o Skada dalsi
doklady, ze kterych musi bytgimy rozsah a finami
vycisleni Skody.

Pokud i doruweni zéasilky tato vykazuje zjevné
posSkozeni, je ifkazce povinen zajistit, aby tato
skut&nost byla zapsénatipdorweni do gepravniho
dokladu. Za zjevné poSkozeni se r&@npovaZzuje
nelplnost zéasilky. Pokud zasilka vykazuje skryté
poskozeni, je itkazce povinen tuto skuteost oznamit
ve vnitrostatni pepra¥ ve lhit¢ do i pracovnich df
ode dne, kdy byla zasilka déena a v fipad prepravy

do SR ve liité¢ do sedmi dir ode dne dorteni zasilky,
nepditaje v to nedle a uznané svatky.

Pokud pikazce nesplini své povinnosti zréig vél. XV.
odst. 15.2 a 15.3 Podminek, je zasilatel opfidvn
zamitnout reklamaci zidodu neprokazani Skody.

Pokud bude zjigho posSkozeni zésilky, je ifxazce
povinen zajistit uchovani obalu zasilky. Sasré je

povinen umoznit ohledani zasilky zasilatelem a také
zastupcem poji®vny zasilatele

15.6. Pokud pikazce nepedloZzi kreklamaci peebné
materialy prokazujici vznik, rozsah a vysi Skodydé
zasilatelem vyzvan k jejich dogimi ve lhit¢ do deseti
dn. Po dobu od odeslani vyzvy k doghh reklamace do
jejiho doplreni nel¥Zi lhita pro vytizeni reklamace.
Pokud pikazce ve lt¢ deseti div nedoplni nelpk
podanou reklamaci, je zasilatel opré&vnreklamaci
zamitnout.

15.7. Zasilatel je povinen reklamaciifglit ve lhit¢ do 30 di
pxitané ode dne, kdy mu byla reklamace dena.
Vytizenim reklamace se rozumi rozhodnuti o reklamaci a
odeslani rozhodnuti na adresu sidla nebo trvalého
bydlis& prikazce.

15.8. Pokud zasilatel uzna upl&ou Skodu v pIné vysi, tj. ve
vySi hodnoty pepravované zasilky atiazci sdli, Zze
Skodu uhradi, je povinen tigazce zajistit vydani
posSkozené nebo zt@né zasilky zasilateli.

15.9. Pokud dojde k poSkozeni, #eni nebo ztrét
piepravované zasilky afifkazce uplatni u zasilatele
narok na nahradu Skody ve vysi ceny zasilky a atasil
piikazci celou cenu zasilky uhradifephazi vliastnické
pravo k zasilce zifkazce na zasilatele.

XVI . Zastavni pravo

K zajis&ni svych narok ze zasilatelskych smluvigi piikazci,

ma zasilatel zastavni pravo k zésilce, dokud jékzas zasilatele
nebo u gkoho, kdo ji m& u sebe jeho jménem, anebo dokud ma
zasilatel listiny, které jej oprawji, aby se zasilkou nakladal.

XVII. Zav &reénd ujednani

17.1. Podminky jsou uv@jnény na internetu, a to na adrese
www.toptrans.cz

17.2. Prikazce prohlaSuje, Ze séed uzavenim zasilatelské
smlouvy seznamil s obsahem Podminek a bez vyhrad
Podminky akceptuje.

17.3. Pravni vztahy vznikajici mezi zasilatelemi&azcem ve
vnitrostatni peprag sefidi ceskym pravnintadem. Ve
vécech neupravenychémito Podminkami se uplatni
piislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a ostatnich
souvisejicich pravnichipdpigi.

17.4. Pravni vztahy vznikajici mezi zasilatelem #dkpzcem
pti prepra¥ do SR setidi prisluSnymi ustanovenimi
Umluvy CMR. Ve ¥cech neupravenych Umluvou CMR
a Bmito Podminkami se uplatnitiglusna ustanoveni
¢eského pravnihorddu, a to zejména obchodniho
zakoniku a ostatnich souvisejicich pravnitddpii.

17.5. Podminky plati od 01.09.2011.



