Zasielatel'ské podmienky systému TOPTRANS
I. Zakladné dohovory
1.1. Vymedzenie zasielatel'skych sluZieb

Na zaklade tychto zasielatelskych podmienok systému TOPTRANS
(dalej len ,,Podmienky”) zasielatel obstardva prepravu zasielok po
uzemi Slovenskej republiky a zo Slovenskej republiky na uUzemie
Ceskej republiky. Podmienky st v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1,2
obchodného zakonnika neoddelitelnou sucastou zasielatelskej
zmluvy uzatvorenej podla ustanovenia § 601 obchodného zakonnika
medzi zasielatefom a prikazcom, ktorou sa zasielatel zavazuje
obstarat prepravu zasielky zuréitého miesta (miesto nakladky)
do urcitého iného miesta (miesto vykladky) a prikazca sa zavazuje
zaplatit cenu zasielatelom poskytnutych sluZieb. Podmienky preto
zdvazne upravuju vztahy medzi zasielatelom a prikazcom vzniknuté
pri obstarani prepravy zasielok.

1.2. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.2.1. ,zdsielkou” sa rozumie vec alebo veci, ktoré boli zasielatelom
ako jeden celok prevzaté pre poskytnutie sluzby podla zasielatelskej
zmluvy uzatvorenej medzi zasielatelom a prikazcom v sulade
s tymito Podmienkami

1.2.2. ,zasielatefom” sa rozumie spolo¢nost TOPTRANS EU, a. s. so
sidlom Na Priehon 50, Nitra 949 01, IC 36 703 923 zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, vloZzka cislo 10363/N,
vratane jej organizacnych zloZiek a prevadzkarni

1.2.3. ,prikazcom” sa rozumie osoba, ktorej zasielatel poskytuje na
zdklade jej objedndvky zasielatelské sluzby

1.2.4. ,prijemcom alebo adresdtom” sa rozumie osoba, ktorej ma
byt podla prikazcu vydana zasielka

1.2.5. ,miestom nakladky” sa rozumie miesto urcené prikazcom, kde
je zasielatel povinny prevziat zasielku

1.2.6. ,,miestom vykladky“ sa rozumie miesto uréené prikazcom, kam
je zasielatel povinny dorucit zésielku

1.2.7. ,,doplnkovymi sluzbami” sa rozumeju sluzby poskytované nad
ramec zasielatelskej zmluvy na zaklade objednavky prikazcu. Zoznam
poskytovanych doplnkovych sluzieb je uvedeny na webovych
strankach www.toptrans.sk event. www.toptrans.cz

1.2.8. ,zjavhym poskodenim zasielky” sa rozumie poskodenie, ktoré
je po vytiahnuti zasielky z prepravného obalu zjavne znatelné

1.2.9. ,skrytym poskodenim zasielky” sa rozumie poskodenie, ktoré
je po vytiahnuti zasielky z prepravného obalu zjavne neznatelné
1.2.10. ,vnutrostatnou prepravou” sa rozumie preprava , v pripade
ktorej miesto vykladky a miesto nakladky lezi na uzemi Slovenskej
republiky

1.2.11. ,prepravou do CR“ sa rozumie preprava, v pripade ktorej
miesto nakladky lezi na tzemi Slovenskej republiky a miesto vykladky
na Uzemi Ceskej republiky

1.2.12. ,individudlnou pisomnou zmluvou“ sa rozumie pisomna
zasielatelskd zmluva uzatvorena medzi zasielatelom a prikazcom,
ktora je vlastnoruéne podpisana osobou opravnenou konat za
zasielatela podla obchodného registra alebo obchodného registra
a prikazcom, event. nimi pisomne splnomocnenymi osobami na
uzatvorenie pisomnej zasielatelskej zmluvy

1.2.13. ,,ADR"prepravou sa rozumie preprava nebezpecnych veci dla
dohody ADR-mimo triedu 1 a 7 s vynimkou podtriedy 1.4s.

1.2.14. ,Zakaznickym programom” sa rozumie webovy portal pre
tvorbu objednavok .

Il. Zasielatefom poZadované vlastnosti zasielok a vylticené zasielky
z prepravy

2.1..Zasielatel' zaistuje prepravu zasielok od 0,1 kg do 3000 kg,
zésielok s hmotnostou jednotlivych kusov do 1 500 kg, dizkou do 3,5
m, Sirkou do 1,9 m, vySkou do 1,9 m a objemom do 8 m3.
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2.2. Z prepravy su vylucené zasielky v nedostatocnom obale, peniaze
v hotovosti, ceniny, vkladné a Sekové knizky, platobné karty, cenné
papiere a iné obdobné dokumenty, drahé kovy, perly a drahokamy
a predmety z nich vyrobené, veci zvlastnej hodnoty, pisomnosti,
plany, obchodné knihy, kartotéky, vykresy, nosi¢e dat a zdznamy na
nich, umelecké predmety, vybusniny, zbrane, strelivo, omamné
a psychotropné latky, radioaktivne latky, Zivé zvieratd a organizmy ,
fudské alebo zvieracie organy a zostatky, odpad, tovar podliehajuci
zakazu dovozu/vyvozu alebo akémukolvek obmedzeniu ¢i embargu,
starozitny nabytok.

2.3. Bez uzatvorenia individualnej
neprepravuje tieto zasielky:

a) tovar podliehajuci riadenému teplotnému rezimu

b) zasielky, ktorych hodnota presahuje 33 000 EUR vratane DPH
c)zasielky v rezZime ADR

2.4.Pokial bude zasielatelovi odovzdana k preprave zasielka vylicena
z prepravy podla ¢l. Il., ods. 2.2. Podmienok alebo bez uzatvorenej
individualnej pisomnej zmluvy zasielka Specifikovana v ¢lanku II.,
ods. 2.3, pododsek a) a c) Podmienok, zasielatel nie je zodpovedny
za akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s nakladanim stouto
zésielkou. Sucéasne je vtakom pripade prikazca povinny nahradit
zasielatelovi vietky Skody a ndklady, ktoré pre tento pripad vzniknu
zasielatelovi.

2.5.Zasielatel’ predpoklada, Ze bez uzatvorenia individualnej
pisomnej zmluvy prepravuje zasielku, ktorej hodnota je maximalne
33000 EUR vratane DPH. Spoukazom na ustanovenie § 379
obchodného zakonnika preto bez uzatvorenej individudlnej pisomnej
zmluvy, ktorej predmetom bude dohoda o obstarani prepravy
zasielky s hodnotou presahujicou 33000 EUR vratane DPH,
zasielatel nezodpoveda za Skodu na zasielke presahujucu sumu
33 000 EUR vratane DPH.

2.6.Zasielatel je v zmysle ustanovenia § 604 obchodného zakonnika
opravneny si vyziadat informaciu o obsahu zasielky a naopak
prikazca je povinny poskytnut zasielatelovi spravne Udaje o obsahu
zasielky a jeho povahe, ako aj oinych skuto¢nostiach potrebnych
na uzatvorenie zmluvy o preprave, azodpovedd za Skodu, ktord
zasielatelovi vznikne porusenim tejto povinnosti.

2.7.U zasielok , ktoré nesplfiaju limity uvedené v €&l. 2.1.a u zésielok
dfa ¢l. 2.3.nie je garantovana Standardnd doba dorucenia.

pisomnej zmluvy zasielatel

lll. Objednavka sluzieb

3.1.0bjednavku je prikazca opravneny urobit osobne v pracovné dni
v Case od 8:00 hod. do 18:00 hod., v ktoromkolvek prevadzkovom
stredisku zasielatela. Zoznam stredisk je uvedeny na webovych
strankach www.toptrans.sk.

3.2.0bjednavanie sluzby je mozné takisto urobit osobne na stredisku
, e-mailom a prostrednictvom zdkaznickeho programu.
3.3.0bjednavka musi obsahovat:

3.3.1.identifikacné udaje prikazcu

3.3.2.adresu prikazcu

3.3.3.adresu nakladky zasielky

3.3.4.pozadovany datum nakladky

3.3.5.kontaktné Udaje na osobu v mieste prevzatia zasielky
3.3.6.identifika¢né tdaje platcu sluzby vratane DIC, IC DPH.
3.3.7.adresu vykladky zasielky

3.3.8.kontaktné Gdaje na osobu opravnenu v mieste vykladky
3.3.9.pocet kusov, spdsob balenia, obsah a hmotnost zasielky
3.3.10.pozadovany dodaci termin podla ¢l. VI Podmienok

3.3.11.v pripade poZiadavky na doplnkové sluzby, musi takisto
obsahovat uvedenie konkrétnej pozadovanej doplnkovej sluzby
3.3.12.suhlas s poskytnutim Gdajov

3.3.13.suhlas so zaslanim faktury elektronickou formou

3.3.14.suhlas s obsahom zasielatelskych podmienok

3.4.Zasielatel prevezme zésielku podla dohody s prikazcom.



IV. Obal a oznacenie zasielky

4.1.Prikazca je povinny zaistit, aby zasielka bola riadne zabalena
a obalom chranend tak, aby sa pri preprave a dalSej manipulacii
neposkodila. Za riadne zabalenie sa povaZuje inutnost upevnit
zasielku proti pohybu vo vnutri obalu .Zasielka musi byt Citatelne
oznacena presnym nazvom prikazcu a prijemcu.

4.2.V pripade, Ze povaha zasielky vyzaduje, aby s nou pocas prepravy
(vratane manipulacie) bolo zaobchadzané urcitym spbsobom, je
prikazca povinny zaistit, aby zasielka bola ozna¢ena manipulacnymi
alebo vystrainymi znackami na kazdom jednotlivom kuse. Pokial
oznacenie manipulaénymi alebo vystrainymi znac¢kami bude
obsahovo vzajomne nezlucitelné, ma sa za to, Ze zasielka nie je
manipulacnymi alebo vystraznymi znackami oznacena.

4.3.V pripade, Ze prikazcom uvedena hmotnost alebo objem zésielky
su nizsie nez skuto¢nd hmotnost alebo objem zasielky, je zasielatel
opravneny zmenit Udaj o hmotnosti a objeme zasielky na skutoény a
v sulade s touto zmenou pozadovat odmenu za zasielatelské sluzby
,je povinny o tejto skutoénosti prikazcu vopred informovat. Pokial
prikazca zmenu Udajov pisomne neodsuhlasi, méZze byt preprava
pozastavena .

4.4V pripade nedostatocného obalu je zasielatel  opravneny
pozastavit prepravu a zasielku zabezpedit vhodnym obalom. O tejto
skuto¢nosti musi byt prikazca obratom informovany .Prikazca je
povinny balné pisomne potvrdit . Balné bude uctované podla
aktudlneho cennika uvedeného na webovych strankach
www.toptrans.sk/ dalej ,,cennik” / . Pokial prikazca balné odmietne
zasielatel je opravneny prepravu odmietnut a vratit spat
odosielatelovi na naklady prikazcu.

4.5.Pri hmotnosti jednotlivého kusu nad 700 kg je prikazca povinny
zaistit technické podmienky ,tak pri nakladke ako i pri vykladke .

V. Odplata za zasielatel'ské sluzby

5.1.Prikazca sa zavazuje zaplatit za poskytnutie zasielatelskych
sluZieb uplatu (dalej takisto ako ,prepravné”) stanovenu aktualnym
cennikom uvedenym na webovych strankach www.toptrans.sk (dalej
len ,,Cennik”), a to v zavislosti od vzdialenosti, poZadovanej dodace;j
lehote a hmotnosti, pripadne objemu zasielky (podla objemu
zasielky bude odmena zasielatela stanovena za predpokladu, Ze
bude vyssia ako podla hmotnosti zasielky). Za poskytnutie
doplnkovych sluZieb sa prikazca zavazuje zaplatit sumu, ktora je
v Cenniku uvedend. Prikazca je povinny sa s Cennikom zoznamit.
(Cennik sa nachadza na webovych strankach zasielatela
www.toptrans.sk).

5.2.V cene prepravného je zahrnutd preprava z miesta nakladky do
miesta vykladky, a to tzv. formou ,0d domu k domu“. Pokial nebolo
vopred dohodnuté inak, nezaistuje zasielatel donasku a stahovanie
do bytov, pivnic, skladov, a pod.

5.3.Pokial' je predmetom prepravy zasielka pod colnym dohfadom
a prikazca poziada vramci doplnkovych sluZieb o jej colné
prerokovanie, nalezi zasielatelovi odmena vo vySke uvedenej
v cenniku doplnkovych sluzieb. Pokial vramci poskytnutia tejto
sluzby je treba zasielku dorudit na colny urad alebo zastupujicu
$pedi¢nd firmu, ktoré sa budu nachadzat vinom Gzemnom obvode,
nez sa nachadza miesto vykladky, ide o dalSiu zasielatelski zmluvu,
vramci ktorej je zasielatel opravneny poZadovat prepravné podla
tychto Podmienok.

5.4.Sp6sob Uhrady prepravného je podla dohody stanoveny
v hotovosti alebo platobnym prikazom alebo platobnou kartou .

5.5. Platcom odmeny zasielatelovi je prikazca.

5.6.Nahradné dorucenie zasielky je vcene prepravného. Pokial
prijemca po doruceni na uréené miesto pozaduje prevoz zasielky na
ind adresu, hradi prepravné podla platného cennika zasielatela
prijemca.

5.7.Pri sprostredkovani prepravy a doruceni odmietnutych alebo
nedorucitelnych zasielok od udaného prijemcu spat odosielatelovi,
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hradi prepravné podla platného cennika zasielatela prikazca
prepravy.

5.8.Pri omeskani v uhrade faktur uctuje zasielatel za kazdy den
omeskania po splatnosti Urok z omeskania 0,05 % z fakturovanej
sumy, pokial nebolo dohovorené inak.

VI. Dodacie lehoty
6.1.Dodacie podmienky vo vnutrostatnej preprave

6.1.1.Dodacia lehota vo vnutrostatnej preprave zacdina plynut o 18.
hodine dna prevzatia zasielky a predstavuje:

Standardnad: 24 hodin

terminovana:

a)TOPTIME — dorucenie do 12,00 hod. dna nasledujuceho po dni
prevzatia. VZdy musi ist o pracovny den

b)TOP PRIVAT — dorucenie vcase od 16,00 do 20,00 hod. dna
nasledujdceho po dni prevzatia. VZdy musi ist o pracovny den

c)TOP WEEKEND — dorucenie prvi sobotu po dni prevzatia do 13.
hod. a v sviatkoch , ktory nasleduje po pracovnom dni.

6.1.2.V dnoch pracovného volna a pracovného pokoja (t.j. cez
soboty, nedele a Sstdtom uznané sviatky), s vynimkou TOP WEEKEND,
dodacia lehota neplynie.

6.1.3.V pripade zasielok, kde bude prikazca poZadovat colné
prerokovanie vzmysle ¢l. V. ods. 5.3 Podmienok, neplatia dodacie
lehoty Specifikované v ¢l. VI. ods. 6.1, pododsek 6.1.1. Podmienok.
6.1.4.V pripade , Ze sa miesto dorucenia nachddza mimo cestnu
komunikaciu vymedzenu vzakone ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych
komunikaciach v platnom zneni, neplatia dodacie lehoty
Specifikované v ¢l.Vl.ods. 6.1.Podmienok

6.1.5.V mieste prevadzky-strediska zasielatefa je garantované
vyzdvihnutie zasielky ten isty pracovny den len vtedy ,ak obdrzi
zasielatel objednavku dfa bodu Ill.Podmienok do 10 hodiny
6.2.Dodacie lehoty pri preprave do CR

6.2.1.Dodacia lehota (s vynimkou zasielok podanych na strediskach
Bratislavy, Nitry a Trencina, kedy je dodacia lehota 24 hodin)
predstavuje 48 hodin. Lehota zadina plynut 18. hodinou dna
nakladky. V dnioch pracovného volna a pracovného pokoja (t.j. cez
soboty, nedele a v CR uznané sviatky), dodacia lehota neplynie.
6.2.2.V pripade zasielok, kde bude prikazca poZadovat colné
prerokovanie vzmysle ¢l. V. ods. 5.3 Podmienok, neplatia dodacie
lehoty $pecifikované v ¢l. VI. ods. 6.2, pododsek 6.2.1. Podmienok.
6.2.3.V pripade, Ze sa miesto dorucenia nachadza mimo komunikdacii
vymedzenej zdkonnym znenim , neplatia dodacie lehoty
Specifikované v ¢l.VI. ods. 6.1. Podmienok.

VII. Dodacie podmienky

7.1.Zasielka je dorucena vydanim zasielky prijemcovi alebo osobe,
u ktorej nebude dévod pochybovat, Ze nalezZi k prijemcovi, a to na
zaklade predloieného dokladu preukazujiceho totoZnost
preberajucej osoby. Pokial sa preberajica osoba odmietne
legitimovat , zasielatel nie je opravneny zasielku odovzdat. O tejto
skuto¢nosti musi obratom informovat prikazcu.

7.2.Podmienky pre vydanie zdsielky su:

a)Podpis osoby preberajucej zasielku na prislusSnych dokumentoch
zasielatela, datum a hodina prevzatia. Pokial je miesto dorucenie
odlisné od sidla, prevadzkarne, miesta podnikania alebo bydliska
prijemcu, je preberajica osoba pritom povinna predlozit preukaz
totoznosti alebo ku svojmu podpisu odtladit prislusnd peciatku.
Prijemca podpisom prepravného dokladu potvrdzuje celkovy pocet
a neporusenost jednotlivych kusov zasielky.

b)Pokial ma byt pri doruceni zasielky urobeny inkasny ukon, je
takisto podmienkou pre vydanie zasielky uhradenie finan¢nej sumy,
ktora ma byt pri dobierkove] preprave od prijemcu vybrata.
7.3.Prikazca berie na vedomie, Ze pokial bude zasielka dorucovana
na miesto dorucenia odlisSné od sidla prevadzky, miesta podnikania
alebo bydliska prijemcu a preberajica osoba nepredloZi preukaz
totoznosti, pripadne ku svojmu podpisu neotlaci prislusnu peciatku,
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zasielka nebude vydana a bude postupované tak, akoby sa zasielku
nepodarilo dorudit. O tejto skutocCnosti je prikazca povinny
informovat prijemcu. Prikazca berie na vedomie, Ze jeho osobné
Udaje, resp. nim oznacCenej osoby prijemcu slUzia vyhradne na
kvalitné a bezproblémové plnenie objednavok, resp. sluzieb stym
spojenych ako i vzajomnu komunikaciu.

7.4.Pokial sa nepodari zésielku prijemcovi dorucit na prvy pokus,
nechd zasielatel prijemcovi pisomnu spravu o marnom doruceni
s tym, Ze zasielka bude dorucena nasledujuci pracovny den. Pokial sa
nepodari zasielku prijemcovi dorucit ani na druhy pokus, zanecha
zasielatel prijemcovi pisomnu spravu o druhom marnom doruceni
asucasne prijemcovi oznami, Ze zasielka je pripravend
na vyzdvihnutie v prislusnom depu zasielatela.

7.5.Pokial' vlehote do troch dni od druhého marneho dorucenia
nebude zésielka prijemcom vyzdvihnutd, bude zasielatel kontaktovat
prikazcu, aby mu oznamil pokyny, ako méa dalej postupovat.

7.6.Ak zasielatel nedostane od prikazcu pokyny pre dalsi postup
v lehote do troch pracovnych dni, bude zasielka vratena prikazcovi.
Zasielatel' je takisto opravneny zasielku vratit v pripade, Ze sice
prikazca zasielatelovi ozndmi v lehote do troch dni pokyny pre dalsi
postup, ale doba uskladnenia v depe presiahne 10 pracovnych dni.
7.7.Pokial nebude moziné zasielku vrétit spat prikazcovi, bude
uplatneny postup podla ¢l. IX. a X. Podmienok.

VIII. Otvorenie zasielky

8.1.Ak nie je stanovené inak, je zasielatel opravneny otvorit zésielku
iba so suhlasom prikazcu.

8.2.Bez sthlasu prikazcu je zasielatel opravneny otvorit zasielku, ak
a)ju nemozno dorudit ani ju nemozno vratit,

b)je dovodné podozrenie, Ze obsahuje Zivé zviera alebo vec
nebezpeénlu alebo vec, ktord nebola podand predpisanym
spésobom, alebo vec, ktorej podanie nie je dovolené v zmysle ¢l. Il
Podmienok, alebo vec, ktora sa do dodania znehodnoti,

c)je dévodné podozrenie, Ze je poskodena alebo vykazuje int chybu,
ktora by mohla byt pri¢inou vzniku $kody,

d)je dévodné podozrenie, Ze obsahom zasielky su veci posSkodené
este pred odovzdanim zasielky k preprave zasielatelovi,

e)je dovodné podozrenie, Ze obsahom zésielky je ina vec, nez bolo
uvedené v objedndvke.

8.3.Zasielatel je povinny o otvoreni zéasielky informovat pri doruceni
prijemcu, event. prikazcu pri vrateni zasielky. Obsah zasielky smie
byt pri jej otvoreni prezrety len v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie
ucelu otvorenia.

IX. Predaj zasielky zasielateflom

9.1.Zasielatel je opravneny zasielku predat, pokial zasielku nemozno
dorudit ani ju nemozno vratit po uplynuti lehoty stanovenej v ¢l. VIL.
ods. 7.5 Podmienok. Zasielatel je opravneny zasielku predat aj vtedy,
ak pojej otvoreni zisti, Ze ide o zasielku, ktorej obsah by sa
dorucenim znehodnotil.

9.2.Vytazok z predaja po odratani nakladov na uskladnenie, nakladov
predaja a nezaplatenej Casti ceny (dalej len ,Cisty vytazok”) vyda
zasielatel prikazcovi. Pravo na vydanie Cistého vytazku zanikd, ak nie
je moziné C(isty vytazok vydat a prikazca pravo na jeho vydanie
neuplatnil vlehote jedného roku od prvého dna mesiaca
nasledujluceho po predaji zasielky.

X. Znicenie zasielky zasielatelom

10.1.Zasielatel je opravneny zasielku zniéit, pokial zasielku nemozno
dorudit ani ju nemozno vratit a neddjde k jej predaju.
10.2.Zasielatel je opravneny zasielku znicit, ak sa jej obsah celkom
znehodnotil alebo je to nevyhnutné na zaistenie ochrany zdravia fudi
alebo na zabranenie vzniku skody.

XI. Zodpovednost zasielatela za $kodu

11.1.Zodpovednost za $kodu vo vnitrostatnej preprave
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11.1.1.Zasielatel zodpovedda za skutocnd Skodu vzniknutu
na prepravovanej zasielke, t.j. maximalne do vysky hodnoty zasielky,
a to vcase od prevzatia zasielky k preprave az do jej vydania.
Skutocnou Skodou sa pritom rozumie Skoda, o ktoru sa hodnota
zasielky v dosledku skodovej udalosti znizi.

11.1.2.Usly zisk a nasledné Skody z neskorého alebo inak chybného
dorucenia zasielky hradi zasielatel iba v pripade preukazanie jeho
zodpovednosti za také skody a iba do vysky, ktoru zasielatel v case
vzniku zavazkového vztahu ako moiny désledok porusenia svojej
povinnosti  ocakdval alebo ktord bolo moiné ocakavat
s prihliadnutim na skutocnosti, ktoré v uvedenom case zasielatel
poznal alebo mal poznat pri zvy€ajnej starostlivosti, ale vzdy iba do
vysky prepravného.

11.1.3.Zasielatel sa zbavi zodpovednosti za Skodu na prevzatej
zasielke vzniknutu pri obstaravani prepravy vtom pripade, pokial
$kodu nemohol odvratit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti beZznej
pri poskytovani zasielatelskych sluzieb.

11.1.4.Zasielatel sa takisto zbavi zodpovednosti za Skodu na
prevzatej zasielke, pokial preukaze, Ze Skoda bola sp6sobena:
a)prikazcom, odosielatefom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky
b)chybou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane
zvycéajného Ubytku

c)nevyhovujicim obalom, na ¢o zasielatel upozornil prikazcu
(odosielatela) pri prevzati zasielky k preprave. Ak zasielatel
neupozornil na nevyhovujuci obal, nezodpoveda za Skodu na zasielke
vzniknutu v dosledku tohto len vtedy, ak nevyhovujuci obal nebol pri
prevzati zasielky poznatelny.

11.2.Zodpovednost za $kodu pri preprave do €R

Zasielatel zodpoveda prikazcovi za Skodu ako dopravca, a to podla
podmienok Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej

nakladnej doprave (CMR), wvyhldsend vyhlaskou ministra
zahraniénych veci €. 11/1975 Zb. (Dohovor CMR).

Xil. Zmluvna pokuta

12.1Pokial  prikazca alebo odosielatel poda k preprave

bez uzatvorenia individudlnej pisomnej zmluvy zasielku v rozpore
s ustanovenim ¢l. Il ods. 2.3, pododsek b) Podmienok, t.j. hodnota
zasielky bude vyssia nez 33 000 EUR vratane DPH a bude uplatneny
narok na nahradu Skody spOsobenej na tejto zasielke prevysujucej
33 000 EUR vratane DPH, je prikazca povinny zaplatit zasielatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu medzi poZadovanou nahradou
Skody 33 000 EUR vratane DPH. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody.

XIll. Zasielky na dobierku

13.1.Prikazca je povinny prijemcovi avizovat zasielku na dobierku
v pripade, Ze neuvedie telefénne Cislo a meno kontaktnej osoby
prijemcu zasielky.

13.2.V pripade zdsielok na dobierku, ktoré nebudu prijemcovi
odovzdané ztoho dévodu, Ze prijemca neuhradi finanénd sumu,
ktora ma byt pri dobierkovej preprave od prijemcu vybratd, prestava
plyndt dodacia lehota a v zavislosti od di?ky uloZenia bude
dorucujucim strediskom zasielatela Uctované skladné.
13.3.Maximalna vyska dobierky v pripade vnutrostatnych preprav je
5000 EUR. V pripade preprav do CR predstavuje &iastku prepoditant
podla aktudlneho kurzu NBS k driu dodania zasielky.

13.4.Zasielatel je povinny sumu, ktord vyberie pri doruceni
dobierkovej zasielky od prijemcu, previest na prikazcom uréeny ucet
bez zbytocného odkladu od okamihu inkasa sumy. Prevedenim sa
rozumie odpisanie sumy z Uc¢tu zasielatela v prospech uctu prikazcu.
13.5.V pripade preprav do CR, kedy inkasom vybranad suma nebude
v EUR a bude prevaddzana na eurovy Ucet, bude prepocitana na eura
podla aktudlneho kurzu ,valuty nakup” VSeobecnej Uverovej banky.
13.6.Pokial bude mat zasielatel splatnt pohladavku voéi prikazcovi,
je opravneny zapocitat na svoju pohladavku dobierkové sumy



vybrané od prijemcov pri doruceni tzv. dobierkovych zasielok, ktoré
by inak bol v zmysle ¢l. Xl ods. 13.4 Podmienok povinny previest na
ucet prikazcu. O vykonanom zapocte zasielatel prikazcu pisomne
vyrozumie.

13.7.Za sprostredkovanie dobierky je platca prepravy povinny
zaplatit zasielatelovi odmenu podla Cennika.

XIV. Poistenie zasielok

14.1.Z3sielky s hodnotou do 33 000 EUR vratane DPH su poistené na
Skody spbsobené na zasilke pocas prepravy uz v cene prepravného.

XV. Uplatiovanie narokov, reklamacie

15.1.Reklamicie je nutné uplatnit u zasielatela v ktoromkolvek jeho
prevadzkovom stredisku (zoznam stredisk je uvedeny na webovych
strankach www.toptrans.sk ) bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak v lehote do 6 mesiacov odo dna prevzatia zasielky k preprave.
Reklamdciu je opravneny uplatnit iba prikazca. Reklamacia musi byt
uskutonend pisomne doporucéenym listom alebo na emailovu
adresu reklamacie@toptrans.sk. Prikazca je opravneny zmocnit
na uplatnenie reklamacie prijemcu.

15.2.K reklamacii musi byt pripojeny zapis o $kode a dalsie doklady,
z ktorych musi byt zrejmy rozsah a finanéné vycislenie skody.
15.3.Pokial pri doruceni zasielky tato vykazuje zjavné poskodenie, je
prikazca povinny zaistit, aby tato skutocnost bola zapisana pri
doruceni do prepravného dokladu s konkretizaciou poskodenia. Za
zjavné poskodenie sa takisto povazuje neulplnost zasielky. Pokial
zasielka vykazuje skryté poskodenie, je prikazca povinny tuto
skutoénost ozndmit vo vnutrostatnej preprave v lehote do troch
pracovnych dni odo dna, kedy bola zasielka dorucend, a v pripade
prepravy do CR v lehote do siedmich dni odo diia doruéenia zasielky,
bez zapoditania nediel a uznanych sviatkov. Def dorucenia sa
povazuje za 1. deni lehoty.

15.4.Pokial’ prikazca nesplni svoje povinnosti spomenuté v ¢l. XV.
ods. 15.2 a 15.3 Podmienok, je zasielatel opravneny zamietnut
reklamaciu z dévodu nepreukazania skody.

15.5.Pokial bude zistené poskodenie zasielky, je prikazca povinny
zaistit uchovanie obalu zasielky. Stcasne je povinny umoznit obzretie
zésielky zasielatelom a takisto zastupcom poistovne zasielatela.
15.6.Pokial’ prikazca nepredloZi kreklamacii potrebné materidly
preukazujuce vznik, rozsah a vysku skody, bude zasielatefom vyzvany
na ich doplnenie vlehote do desiatich dni. Po dobu od odoslania
vyzvy na doplnenie reklamacie do jej doplnenia nebeZi lehota na
vybavenie reklamacie. Pokial prikazca v lehote desiatich dni nedoplni
neuplne podand reklamdaciu, je zasielatel opravneny reklamaciu
zamietnut.

15.7.Zasielatel je povinny reklamaciu vybavit vlehote do 30 dni,
pocnlc odo dna, kedy mu bola reklamdcia dorucend. Vybavenim
reklamacie sa rozumie rozhodnutie o reklamacii a odoslanie
rozhodnutia na adresu sidla alebo trvalého bydliska prikazcu.
15.8.Pokial zasielatel uzna uplatnenu Skodu v plnej vyske, t.j. vo
vyske hodnoty prepravovanej zasielky, a prikazcovi oznami, Ze skodu
uhradi, je prikazca povinny zaistit vydanie poskodenej alebo zni¢enej
zasielky zasielatelovi.

15.9.Pokial dojde k poskodeniu, zniceniu alebo strate prepravovanej
zasielky a prikazca uplatni u zasielatela narok na nahradu skody vo
vyske ceny zasielky a zasielatel prikazcovi celt cenu zasielky uhradi,
prechadza vlastnicke pravo k zasielke z prikazcu na zasielatela.
15.10.Pri nedodrzani terminu dorucenia dla ¢l. VI. Podmienok patri
prikazcovi ndhrada az do vysky prepravného.

XVI. Zalozné pravo

16.1.Na zaistenie svojich ndarokov zo zasielatelskych zmliv voci
prikazcovi ma zasielatel zalozné pravo k zasielke, kym je zasielka
u zasielatela alebo u niekoho, kto ju ma pri sebe v jeho mene, alebo
kym ma zasielatel listiny, ktoré ho opraviuju, aby so zasielkou
nakladal.
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XVII. Ochrana osobnych tdajov

17.1. Zasielatel prehlasuje, Ze v sulade s platnou pravnou uUpravou ,
a odo dria 25.5.2018 i v zmysle nariadenia EP a Rady /EU/ 2016/679
o ochrane fyzickych osO6b v suvislosti so spracuvanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov /dalej len ,préavna Uprava
ochrany osobnych Gdajov“/ spractiva osobné udaje prikazcu , ktoré
su nevyhnutné pri plneni zasielatelskej zmluvy a pre evidencné
Ucely, pripadne ziskané zinych zdrojov suvisiacich so vzdjomnou
spolupracou prikazcu a zasielatela, a dalSie osobné Udaje potrebné
pre poskytnutie zasielatelskych sluzieb.

17.2.Ak prikazca poskytol zasielatelovi osobné udaje inych os6b nez
prikazcu , zodpoveda prikazca zasielatelovi za to , Ze tieto Udaje boli
ziskané  aspracivané zakonnym  spOsobom, sU  presné,
zodpovedajuce stanovenému uUcelu a su v rozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie stanoveného ucelu tak, aby ich zasielatel mohol v sulade
spravnou Upravou ochrany osobnych Udajov pouZit pre
poskytovanie pozadovanych sluzieb .

17.3. Prikazca berie na vedomie, Ze zasielatel spristupfiuje osobné
udaje prikazcu a os6b odlisSnych od prikazcu odovzdané zasielatelovi
prikazcom, v nevyhnutnom rozsahu za ucelom plnenia prav
a povinnosti zasielatela v zmysle zasielatelskej zmluvy, zmluvnym
partnerom zasielatela, ktori pre zasielatela zaistuju najma prepravu,
zvoz, manipuldciu, dorucenie alebo uloZenie zdsielky za ucelom
dorucenia/¢i inej sluzby spocivajicej v realizacii zmluvného vztahu
zasielatela a prikazcu /.

17.4. Podrobnosti o spractuvani osobnych udajov zasielatefom su
k dispozicii na webovych strankach www.toptrans.sk.

XVIIl.Doplinkové sluzby.

18.1.Zasielatel v ramci svojej ponuky poskytuje doplnkové sluzby pri
doruceni zasielok. Tieto sluzby su vratane priplatkovych cien
konkretizované na webovych strankach www.toptrans.sk v troch
kategériach :

a) Top Comfort

b) Top Comfoprt Plus

c) Top Comfort Exclusive

XIX. Zaverecné dohovory

19.1.Podmienky su uverejnené na a to na adrese
www.toptrans.sk

19.2.Prikazca vyhlasuje, Ze sa pred objednanim prepravy oboznamil s
obsahom zasielatelskych podmienok ako aj podmienok ochrany
osobnych udajov, ktoré bez vyhrad vcelom rozsahu akceptuje.
Objednavkou  dochadza ku  konkludentnému  uzatvoreniu
zasielatelskej zmluvy, Co prikazca bez vyhrad akceptuje.

19.3.Pravne vztahy vznikajuce medzi zasielatelom a prikazcom vo
vnutrostatnej preprave sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Vo
veciach neupravenych tymito Podmienkami sa uplatnia prislusné
ustanovenia obchodného zdkonnika a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov.

19.4.Pravne vztahy vznikajice medzi zasielatelom a prikazcom pri
preprave do CR sa riadia prislusnymi ustanoveniami Dohovoru CMR.
Vo veciach neupravenych Dohovorom CMR a tymito Podmienkami
sa uplatnia prislusné ustanovenia slovenského pravneho poriadku, a
to najma obchodného zdkonnika a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov.

19.5.Podmienky su platné a ucinné od 01.01.2019

internete,


http://www.toptrans.sk/

